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I. Misión de la Oficina de Informática y Estadística. 
La Oficina de Informática y Estadística  es Órgano de apoyo de la Municipalidad Provincial de 
Tambopata, tiene la misión planificar, administrar y conducir Sistemas Integrados de Gestión 
Municipal, automatizado e interconectado para conseguir uniformidad de criterios informáticos-
municipales, dando soporte y asesoría técnica- informático a todas las áreas. También implica la 
optimización de los procesos y obtención rápida de información para la toma de decisiones por 
parte de las demás gerencias mediante el desarrollo, implantación y supervisión del sistema de 
comunicaciones, así como la adquisición y control de la plataforma física de cómputo, 
garantizando a su vez la integridad y calidad de los recursos de hardware y software disponibles 
además del flujo oportuno y veras de los datos. 
  

II. Visión de la Oficina de Informática y Estadística.  
Ser un órgano técnico, moderno y especializado,  con alta capacidad técnica de respuesta para 
liderar el proceso de modernización  de la gestión municipal y la incorporación integral de las  
tecnologías de la información y comunicación al interior de la Municipalidad Provincial de 
Tambopata. Mediante el planeamiento y mejoramiento continuo de los niveles de calidad y 
eficiencia de sus diversas actividades, apoyando a la toma de decisiones y manejo adecuado de 
los recursos institucionales, brindando información oportuna en los plazos establecidos. 
 

III. Base Legal 
 Ley Nº 29158 - Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 
 Resolución de Contraloría General Nº 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de 

Control Interno”, que son de aplicación a las entidades del Sector Público. 
 Resolución Jefatural Nº 181-2002-INEI que aprueba la “Guía Teórico Práctica para la 

elaboración de Planes Estratégicos de Tecnología de Información – PETI”. 
 Decreto Supremo Nº 031-2006-PCM, que aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad 

de la Información en el Perú – La Agenda Digital Peruana”. 
 Resolución Ministerial Nº 274-2006-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de 

Gobierno Electrónico”. 
 D.S. 063-2007-PCM. Desarrollo de las Capacidades de Gestión Pública. 
 Ley N° 28612. Uso, adquisición y adecuación del Software en la Administración Pública.  
 Ley N° 27658. Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.  

 

IV. Situación Actual  de la Oficina de Informática y Estadística.  
 

a) Localización y dependencia estructural y/o funcional: 
 

 Depende y jerárquica y administrativamente de la  Gerencia De Planificación De 
Presupuesto y Racionalización 
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b) Recursos Humanos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
RECURSOS HUMANOS 
 

 
CANTIDAD DE PERSONAL 

Encargado de Oficina 
Apoyo administrativo 
Desarrollo de Sistemas 

 Analista 

 Programador 
Soporte técnico, Redes y comunicaciones 
Gestión de Proyectos 
Otros(Practicante) 
 

1 
- 
 
- 
1 
2 
- 
1 

TOTAL 4 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN 

DE PRESUPUESTO Y 

RACIONALIZACIÓN 

OFICINA DE INFORMATICA Y 

ESTADISTICA 

Área de Redes y 

comunicaciones. 
Área de Administración  

de Sistemas 

Área de Soporte 
Técnico 

 

Alcaldía 
Provincial 

 

GERENCIA 
MUNICIPAL 
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c) Situación Actual - Recursos Tecnológicos e Informáticos existentes  
 

Hardware 
 

Nº  HARDWARE  CANTIDAD  

 Servidores 
   

2 INTEL(R) XEON E5-620 2.40 GHZ 1    

3 INTEL(R) XEON E5-335  2.00 GHZ 1    

4 
5 
 
 

INTEL(R) XEON E3-1220 3.10 GHZ 
INTEL(R) XEON E5-2407 2.20 GHZ 
 

1 
1 
 
 

   

   

 Computadoras Estacionarias PC 
1 PC Operativas 154   

2 PC Inoperativas 10  

3 
 
 
 

PC en regular estado 
 

4  
 

Computadoras Estacionarias All-In-One PC 
1 PC Operativas 31   

2 PC Inoperativas 1 

3 
 
 
 

PC en regular estado 
 
 

0 
 

Computadoras Portátiles – Laptop  
1 Laptop Operativas 28   

2 Laptop Inoperativas 8 

3 
 
 
 

Laptop en regular estado 
 
 

2 
 

 Impresoras y Escaner 
1 Impresoras Multifuncionales Operativas 28  

2 Impresoras Multifuncionales Inoperativas  04  

3 Impresoras Multifuncionales Regular Estado 02   

4 Fotocopiadoras Operativas 08  

5 Fotocopiadoras Inoperativas 02  

6 Impresoras láser, tinta y matriciales Operativas 68   

7 Impresoras láser, tinta y matriciales inoperativas 12  

8 
9 

Impresoras láser, tinta y matriciales Regular Estado  
Escaner 
 
 
 

02  
02 
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UPS  / ESTABILIZADORES  

8 Operativas 110  

8 Inoperativas 12 

9 Regular Estado 4  

  
Software 

 
Nº  SOFTWARE  CANTIDAD  

Sistemas Operativos 

1 Windows 2003 Server Enterprise 5    

2 Windows 7 175  

3 
 

Windows XP  50  

Motores de Base de Datos 

1 Postgres  1    

2 SQL Server 2    

 
De Oficina 
1 Herramientas Ofimáticas Microsoft Office   60  

   

Diseño de Web 

1 Adobe Acrobat Professional 2    

2 Adobe Photoshop  2    

3 Macromedia DreamWeaver  1    

4 Macromedia Fireworks  1    

5 
 
Otros 
1 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
 

Macromedia Flash 
 
 
Sistemas de Recaudación Tributaria. 
Sistema de Acondicionamiento Territorial 
VELNEO. 
Sistema Logístico SVLogistica 
Sistema Integrado de Administración Tributaria 
SIAF 
Sistema de control de Personal 
TEMPUS 
Sistema Integral de Administracion Municipal-SIAM 

1 
 
 
1 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

  
 Antivirus 
 
1 
 
 

Kaspersky Endpoint Security 10 para Windows 
 
 

250  
 
 

Conectividad 
 

Nº  CONECTIVIDAD  CANTIDAD  

 Switches 
1 Switchs Administrable   24  5    

2 Switchs No Administrable   08 8    

3 Switchs No Administrable   16 8    
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4 Switchs No Administrable   24 2    

5 Switchs No Administrable   48 3    
 

 Router 
 
6 
7 

Router ADSL 
Router D-Link 

5    
10 
 

 Wireless 
8 CPE 5.8 Ghz 2    

9 Wifi 2    

 
 Otros 
10 Teléfonos Voz/IP  42   

 
d) Problemática Actual: 

Del análisis a la situación actual de la actividad informática institucional de identifica los 
siguientes aspectos: 

  
Fortalezas: 

 Disposición de la Alta Dirección de impulsar la Implementación del Gobierno Electrónico.  

 Disposición de la Autoridad para fomentar el fortalecimiento de la Oficina de Informática y 
Estadística. 

 Conocimiento de las necesidades institucionales por parte del personal de informática. 

 Alto compromiso del personal que labora con los objetivos y funciones del área. 

 Plataforma de servidores con software actualizados. 

 Tener elaborado el Plan Operativo Informático 2015. 

 Se cuenta con Acceso  a internet en el 90% de las Oficinas y locales externos de la 
Municipalidad Provincial de Tambopata. 

 Se cuenta con un Portal WEB y con servicios de Correo Electrónico.  

 Se realizar Backup General de la información  tanto de sistemas como información  de 
usuarios diariamente. 

 Se cuenta con un  Sistema Almabrico y inalámbrico de interconexión  de locales para 
transferencia de datos, Internet , Intranet. 
 

Debilidades:  

 Escaso Personal en la Oficina de Informática y Estadística. 

 Equipos informáticos con un porcentaje aprox. de 20 % de antigüedad (PC,  impresoras, 
servidores, etc.) 

 La mayoría de los procesos administrativos municipales es de modo manual. 

 Tendido de Cableado estructurado inadecuado. 

 Limitados Recursos Presupuestarios. 

 Resistencia al cambio en procesos sistematizados de gestión por parte de los usuarios. 

 Los sistemas implementados no cuentan con documentación técnica y de usuarios. 

 No se cuentan con correos institucionales para la óptima comunicación. 

 Contar con Sistemas Información no integrados. 
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Oportunidades: 

 Apoyo de la ONGEI para la implementación de Gobierno Electrónico. 

 La Informática y las Telecomunicaciones se encuentran en acelerado desarrollo 
tecnológico para el procesamiento y la trasmisión de la información. 

 Disponibilidad en el mercado de Sistemas Integrados con Motores de Base de Datos 
seguras, desarrollados en Plataforma Web, orientados a Gobierno Electrónico. 

 Disponibilidad en el mercado de infraestructura tecnológica a bajo costo 

 Múltiples Organismos de cooperación internacional, con líneas de apoyo a la 
incorporación a la Tecnología de la Información. 

 Ejecutar proyectos  relacionados con la automatización de procesos por iniciativa de 
Oficina de Informática y Estadística. 
 
Amenazas 

 Reducción de los Ingresos Financieros de la Municipalidad, expresa el escaso 
presupuesto para la adquisición de equipos tecnológicos 

 Constantes amenazas de Virus Informáticos y  Correos maliciosos en la red corporativa.  

 Cortes imprevistos de suministro eléctrico, afectando los equipos y la continuidad de los 
procesos de gestión municipal. 

 No cumplimiento de las Metas del Programa de Modernización Municipal y Plan de 
Incentivos 

 No seguir contando con el Personal especializado en Tecnología de Información y 
Comunicaciones, por el escaso presupuesto.  

 

V. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial  
 
a) Objetivos Sectoriales  
 
Mejorar la calidad de vida de la población, fomentando el desarrollo económico local, ejecutando 
proyectos de inversión y ejecutando acciones para que la municipalidad Provincial de Tambopata 
se constituya en un municipio limpio, ordenado y seguro donde asuma el liderazgo de la 
provincia de Madre de Dios. 

 
b)  Objetivos Institucionales 

 
Fortalecer la gestión institucional a fin de mejorar la atención al público y los procesos 
administrativos internos, convirtiéndola en una gestión no sólo moderna, sino eficaz y eficiente.  

   
c) Objetivos Específicos 

 

 Fortalecer la gestión municipal, mejorando los sistemas informáticos, en la actualización 
de software y hardware. 

 Dar asistencia técnica a los usuarios que utilizan un equipo informático. 

 Resolver los problemas que se presentan, para lograr un buen desempeño de las 
funciones de cada área de la corporación municipal. 

 Dar mantenimientos preventivos de los equipos informáticos, delas conexiones LAN Y 
WLAN. 
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VI. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informático  
 

Estrategias 
 
1)  Para Administrar la Red de Datos de la MPT: 

a) Contar don el personal informático capacitado para dar solución a las diversas eventualidades 
respecto a Tecnologías de Redes LAN , WLAN  y tecnologías de Comunicación. 

b) Mejorar el tráfico de la red institucional implementando la transmisión de red a mayores Mbps. 
c) Mantener antivirus actualizados. 
d) Optimización y control de servicio de acceso a internet. 
e) Racionalizar la implementación en todas las áreas de la institución de uso de los servicios de 

Internet. 
f) Tener a disposición los materiales respectivos para el mantenimiento  preventivo y limpieza de 

equipos. 
 

2) Para Mantenimiento y actualización diaria de la Página WEB: 
a) Mantener los servidores de la red actualizados con herramientas tecnológicas que permita 

acceso permanente y seguro a la Página WEB para usuarios y actualizaciones. 
b) Mantener los Servicio Web operativos las 24 horas por 7 días a la semana. 
c) Contar con personal informático calificado en nuevas tecnologías de Internet 

 
3) Para un correcto uso de las herramientas tecnológicas informáticas: 

a) Emisión de la Directiva de Seguridad Informática. 
b) Difusión entre el personal usuario de equipos informáticos de la correcta interpretación de las 

directivas de seguridad informática. 
c) Supervisión constante de la aplicación en la Institución de las directivas de seguridad informática. 
d) Gestionar con la Sub Gerencia de Personal las sanciones respectivas por el mal uso de las 

herramientas tecnológicas y atentar contra la seguridad de la información. 
 

4) Para implementación de Sistemas Integrados de Gestión Municipal: 
a) Implementación del Sistema de Administración Tributaria - 1ra Fase 
b)  Implementar módulos alternos al actual Sistema de Recaudación Tributaria. 
c) Implementar módulos alternos al Sistema  TEMPUS. 
d) Implementación de Módulos a Sub Gerencia de Transito. 

 
5) Desarrollo de nuevo Portal Institucional: 

a) Implementación de portal dinámico. 
b) Implementación de uso de contenidos para actualización por parte de los responsables de 

publicación de información en el Portal Institucional. 
c) Utilización del Motor de Base de Datos libre de nuestra Institución para el alojamiento de la 

información del portal. 
 

6) Mantenimiento del equipamiento informático: 
a) Adquirir insumos  necesarios para brindar el Mantenimiento Preventivo o correctivo  según la 

necesidad del usuario final. 
b) Establecer protocolos de evaluación previa al reporte de incidencias de soporte técnico, para 

evitar desplazamientos de técnicos por problemas que puede resolver el usuario. 
c) Programar y efectuar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes 

del equipamiento informático. 
 

7) Mantener los servidores de la red: 
a) Actualización con tecnología que permita acceso permanente y seguro a las distintas 

aplicaciones y sistemas de información. 
b) Mantener los servidores en continua operatividad, las 24 horas del día y los 7 días de la semana. 
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c) Adquirir un antivirus para servidores y herramientas de seguridad perimetral que ayuden a la 
protección contra ataques d Hackers externos, spyware, webfalgan, troyanos, gusanos, etc. 

 
 

VII. Programación de Actividades y/o Proyectos Informáticos. 
Se adjunta el Formato Nº 1 que detalla la dicha técnica para la programación de las actividades y 
proyectos informáticos 2016. 
 
Actividades y/o Proyectos 

 Inventario de Hardware y software institucional. 

 Soporte Preventivo – Correctivo de Software y Hardware en la cede Municipal. 

 Soporte Preventivo –Correctivo de Software y Hardware en las oficinas externas del 
Municipio. 

 Implementación de módulos para el actual Sistema Integral de administración Tributaria- 
Primera Etapa 

 Restructuración de la red de cableado estructurado Sectorizado por dependencias.   

 Implementación del Portal de Transparencia en la Web  de la Municipalidad Provincial de 
Tambopata, 
 

Proyectos:  
 
Anexos:  

 Formato Nº F1: Fichas Técnicas para la programación de actividades y/o Proyectos 
Informáticos 2016. 

 Formato Nº F2: Ficha Técnica para la Programación de  Adquisiciones Informáticas 2016. 
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ANEXOS 
 

FORMATO Nº F1-1 
FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 

DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 
 

I. Denominación de la Actividad.   
Consolidado de Inventario de Hardware y software Institucional. 
 
Tipo de Orientación  : Orientando a control interno de la Comuna Municipal. 
 Prioridad   : 1 
 

II. Datos De Generales 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : 4 meses. 
Costo Total   : s/ 8 000. 00 
 

III. Del Proyecto 
 
Descripción de la Actividad: 
Con este proyecto podemos mejorar y facilitar el inventario de los equipos atreves de hojas de 
vida digitales y base de datos de las características de las PCs,  laptops, impresoras y Escáner 
que no estén instaladas en la Red LAN de la Municipalidad Provincial de Tambopata  
 
Objetivos del Proyecto: 

 Mantener bajo control todos los recursos informáticos de la Institución. Conociendo sus 
principales características e historial de mantenimiento a fin  de realizar una eficiente 
administración de los mismos. 

 Elaborar un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo. 

 Contar con hoja de vida de cada equipo, con su respectiva Dirección Física – MAC. 

 Tener la contabilidad de cuantos equipos hay en la institución y cuáles son sus 
componentes. 

 Encontrar soluciones  para aplicar  mantenimiento correctivo a  las piezas que sean 
detectadas con daños. 
 

IV. Meta Anual 
Unidad medida  : Bien (Adquisición Software) y Servicio. 
Meta para 2016  : 100%  de hardware y software registrado.  
 

V. Cobertura de Acción 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito institucional. 
 

VI. Instituciones Involucradas 
Las diversas gerencias, subgerencias, direcciones y oficinas de la Municipalidad Provincial de 
Tambopata. 
 

VII. Productos Finales 
Reporte completo de los recursos informáticos de Hardware y Software de la Municipalidad 
Provincial de Tambopata. 

 
VIII. Usuarios de Productos Finales 

Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán: 
Directamente la de la Oficina de Informática y Estadística y los usuarios de la red de Informática 
de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 
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Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados   500   
Número de Usuarios que demandan   500 
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FORMATO Nº F1-2 
 

FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 
DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 

 
I. Denominación de la Actividad o Proyecto:   

Mejoramiento del cableado estructurado de Redes de comunicación de datos  de la LAN  y  
WLAN en sede central de la  Municipalidad  Provincial de Tambopata 
 
Tipo de Orientación  : Orientando a la Gestión  Institucional. 
 
 Prioridad   : 1 
 

II. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : 1 Año 
Costo Total   : s/  20 000. 00     
 

III. De la Actividad/Proyecto: 
 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
El siguiente proyecto permitirá mejorar la infraestructura de comunicaciones de datos y administrar 

eficientemente las señales alámbricas e inalámbricas  de la  Municipalidad Provincial de Tambopata. 
 
Objetivos del Actividad/Proyecto: 

 Agilizar los procesos de atención al público usuario. 

 Optimizar la infraestructura de Red y Comunicaciones de la entidad. 

 Optimizar los procesos de ingreso de datos y  obtención de información. 

 Reemplazar y rediseñar el tendido  del cableado estructurado de red. 

 Ampliación de los dispositivos  de la red Wireless. 

 Contratación personal técnico informático para la realización de dicha actividad. 

 Capacitación al personal de la Oficina de Informática y Estadística. 
 Adquisición de hardware y materiales necesarios para el cumplimiento de la presente actividad. 

 
IV. Meta Anual: 

Unidad medida : Servicio 
Meta para 2016 : 80% de las reestructuraciones de cableado y reorganizaciones de las redes 

LAN y WLAN realizadas respectivamente. 
 

V. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Institucional. 
 

VI. Instituciones Involucradas: 
La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  
 

VII. Productos Finales: 
Los entregables del proyecto  serán los productos instalados. 
 

VIII. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
la red de Informática de la Municipalidad Provincial de Tambopata.  
 
Usuarios: 
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Número de Usuarios Beneficiados   250   
Número de Usuarios que demandan   18000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Plan Operativo Informático 2016 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA 

 

Plan Operativo Informático 2016 14 

 

FORMATO Nº F1-3 
 

FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 
DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto:   
 
Implementación al 100% del Portal de Transparencia en la  Página  Web  institucional de la 
Municipalidad Provincial de Tambopata. 
 
Tipo de Orientación  : Orientando al Ciudadano y a la Gestión Institucional. 
 Prioridad   : 1 
 

II. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : 1 Año 
Costo Total   : s/  14 000. 00     
 

III. De la Actividad/Proyecto: 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
El siguiente proyecto permitirá mejorar la relación Institución – Ciudadano, puesto que  la información 
publicada en este medio estará permanente las 24 horas del día durante todo el tiempo que la web este 

operativa. Municipalidad Provincial de Tambopata. 
 
Objetivos del Actividad/Proyecto: 

 Implementar al 100% el Portal de Transparencia. 

 Mejora la relación de la institución con la población en general.  

 Dar a conocer y difundir los órganos de gobierno de la municipalidad. 

 Contar con correos institucionales tanto para las autoridades elegidas como para los 
cargos de confianza. 

 Publicitar sobre los diversos eventos institucionales que la  Institución organice.  

 Brindar información oportuna  a nivel regional, nacional  e internacional. 

 Renovación de Dominio. 
 

IV. Meta Anual: 
Unidad medida : Servicio 
Meta para 2016 : Implementar al 100% el Portal Web. 
 

V. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Global. 
 

VI. Instituciones Involucradas: 
La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  
 

VII. Productos Finales: 
Los entregables del proyecto  será la habilitación del 100% del portal Web. 
 

VIII. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
la red de Informática de la Municipalidad Provincial de Tambopata y público en general  
 
Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados  : Usuarios en general.    
Número de Usuarios que demandan : Público en General. 
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FORMATO Nº F1-4 

 
FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 

DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 
 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto:   
 
Soporte Técnico Preventivo y Correctivo de Hardware y Software en la sede Municipal y locales 
externos. 
  
Tipo de Orientación  : Orientando a gestión Institucional 
 Prioridad   : 3 
 

II. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : Enero- Diciembre 2016 
Costo Total   : s/  16 000. 00     
 

III. De la Actividad/Proyecto: 
 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
El siguiente proyecto permitirá poner en práctica, la prevención y corrección de los diversos Hardware y 
Software para un buen uso de los mismos: 

 Instalación, reparación  y mantenimiento correctivo –preventivo de todos los equipos 
informáticos y de comunicaciones de las dependencias de la Municipalidad Provincial de 
Tambopata. 

 Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo. 

 Instalar y configurar los equipos  informáticos. 

 Realizar las conexiones e instalaciones de redes en las diversas dependencias de la 
MPT. 

 Instalación de accesorios y consumibles informáticos requeridos por los usuarios. 

 Instalar, mantener  y supervisar los antivirus locales en estaciones de trabajo. 

 Fomentar los proceso Óptimos de respaldo de información y seguridad de datos para la 
protección de la información delos usuarios. 

 Administrar y controlar el correcto funcionamiento de los equipos informáticos instalados. 

 Supervisar la actualización de los equipos informáticos. 

 Requerir  nuevos accesorios y/o equipos informáticos acorde a las necesidades. 

 Emitir Formato único de Soporte Técnico de acuerdo a  los diversos servicios y 
diagnósticos solicitados. 

 Elaborar y mantener actualizado el Inventario  de los equipos informáticos de la Comuna 
Municipal. 

 Elaborar la categorización de las diversas actividades de Soporte y elaboración de 
planes de contingencia para cada caso. 

 Elaborar el plan de mantenimiento preventivo del parque informático. 

 Elaborar y mantener actualizado el registro de actividades realizadas por los técnicos 
con la finalidad de respaldar y documentar los servicios prestados. 

 
Objetivos del Actividad/Proyecto: 

 Calendarizar las actividades preventivas y correctivas  por gerencia y/o  oficinas 
mediante un Plan de trabajo. 

 Proveer servicios de soporte Técnico  a los equipos informáticos de todas las 
dependencias de la MPT, desarrollando acciones que promueva la  ejecución de 
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medidas preventivas para resguardar la integridad de dichos equipos, supervisando y 
coordinando la asistencia técnica  en las áreas de hardware y Software. 

 Garantizar la calidad y eficacia en las prestaciones de servicios de los distintos usuarios 
de la Municipalidad Provincial de Tambopata. 

 Se utilizara inicialmente el programa Total Network Inventory para tal fin o en su defecto 
se buscar un programa alterno de software libre. 

 Realizar el requerimiento  de materiales para el mantenimiento preventivo y correctivo.. 
 
 

IV. Meta Anual: 
Unidad medida : Servicio 
Meta física : 10 informes generales de soporte técnico. 
 

V. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Institucional.  
 

VI. Instituciones Involucradas: 
La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  
 

VII. Productos Finales: 
10 informes generales de soporte técnico.. 
 

VIII. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
los diversos equipos de la Municipalidad Provincial de Tambopata  
 
Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados     250    
Número de Usuarios que demandan  Público en General  18000 
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FORMATO Nº F1-5 

 
FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 

DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 
 

I. Denominación de la Actividad o Proyecto:   
 
Ampliación de la DATA CENTER de  en la Municipalidad Provincial de Tambopata. 
 
Tipo de Orientación  : Orientando a gestión interna. 
 Prioridad   : 3 
 

II. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : Enero- Diciembre 2016 
Costo Total   : s/  325 136. 00     
 

III. De la Actividad/Proyecto: 
 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
Adquirir Servidores y Storage de alto rendimiento y de última generación, los mismos que deben ser  
instalados en el Centro de datos de la Municipalidad Provincial de Tambopata, con el fin de asegurar la 
disponibilidad de los servicios y sistemas informáticos críticos que brindan servicio a los usuarios internos v 
externos de la entidad. 
 

 
Objetivos del Actividad/Proyecto: 

 Mejoramiento significativo de la Infraestructura de Servidores y Storage de la entidad. 

 Adquisición e implementación de equipos servidores y de almacenamiento para 
fortalecerla infraestructura de TI de la institución como: Servidor de Producción para el 
Centro de Datos y su respectivo Rack, Storage, Gabinete, UPS TRUE On-Line 10KVA, 
Transformador de Aislamiento Monofásico de 12KVA, Tarjeta Red SNMP, Switch Core 
con Sistema de Gestión para el Centro de Datos. 

 Estar preparados para implementación de los nuevos sistemas informáticos que 
desarrolle e implemente la entidad.  

 Asegurar la disponibilidad y performance de los sistemas informáticos de la entidad. 

 Implementación del para Rayos con su respectivo poso a tierra. 
 

 
IV. Meta Anual: 

Unidad medida : bienes 
Meta física : operatividad de la ampliación del data center al 100%. 
 

V. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Institucional.  
 

VI. Instituciones Involucradas: 
La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  
 

VII. Productos Finales: 
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Servidores de última generación implementados, documentación de gestión del proyecto, 
documentación técnica, capacitación, soporte. 
 

VIII. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
los diversos equipos de la Municipalidad Provincial de Tambopata  
 
Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados     250    
Número de Usuarios que demandan  Público en General  12 
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FORMATO Nº F1-6 
 

FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 
DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 

 
IX. Denominación de la Actividad o Proyecto:   

 
Implementación de módulos del Sistema Integral de administración Tributaria- Primera Etapa 
Tipo de Orientación  : Orientando a gestión interna y al Ciudadano. 
 Prioridad   : 3 y 1. 
 

X. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : 6 Meses 
Costo Total   : s/ 110 000 .00   
 

XI. De la Actividad/Proyecto: 
 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
Desarrollo de todas las fases de producción  para la determinación del problema y el diseño e 
implementación de nuevos módulos según los requerimientos solicitados por la Gerencia de Administración 
Tributaria y la Sub Gerencia de  Tesorería 

 Diagnóstico y evaluación de la situación actual. 

 Análisis funcional del modelo de datos. 

 Desarrollo y estructuración de módulos. 

 Pruebas unitarias para el control de la  calidad  respectiva. 

 Implementación del producto terminado. 

 Capacitación del personal. 

 Manual del Usuario. 

 Contar con una data confiable  sobre los contribuyentes, estado de cuentas, declaraciones 
Juradas y posesión de  predios de cada contribuyente.  

 Recaudación  tributaria de acuerdo con los impuestos municipales: Impuesto Predial, Impuesto  
Alcabala, Impuesto Patrimonio Automotriz, Espectáculos Públicos y Impuestos a los Juegos. 

 Soporte Técnico. 

 Asesoría al momento que se lo requieras (Vía telefónica, chat o email) ante imprevisto del 
Sistema. 
 

Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Proporcionarle a la Gerencia Rentas y Administración Tributaria herramientas más sólidas y 
eficaz para  la atención  de las actividades diarias que desarrollen  
Implementar mejoras: 

 Sub Gerencia de registro y recaudación  tributaria. 

 Sub Gerencia de fiscalización tributaria y no tributaria. 

 Ejecutoria Coactiva. 
 

XII. Meta Anual: 
Unidad medida  : Bien 
Meta física  : Consolidar la operatividad al 100% de las tareas que se realice en sistema de     

administración tributaria 
 

XIII. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Institucional dirigido a la gestión tributaria y 
recaudación de impuestos para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 
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XIV. Instituciones Involucradas: 

La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  

 Gerencia Rentas y Administración Tributaria 

 Sub gerencia de registro y recaudación  tributaria. 

 Sub gerencia de fiscalización tributaria y no tributaria. 

 Ejecutoria Coactiva. 
 

XV. Productos Final: 
Sistema Integrado de Administración Tributaria. 
 

XVI. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
Gerencia Rentas y Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata  
 
Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados     250    
Número de Usuarios que demandan  Público en General  18 000 
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FORMATO Nº F1-7 
 

FICHAS TÉCNICAS PARA LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS 
DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016. 

 
XVII. Denominación de la Actividad o Proyecto:   

 
Ampliación de módulos Atención al Usuario para recaudación tributaria en la Sub Gerencia de 
Seguridad Vial y Transito y la Sub Gerencia de Registro Civil. 
Tipo de Orientación  : Orientando a gestión interna y al Ciudadano. 
 Prioridad   : 3 y 1. 
 

XVIII. Datos De Generales: 
Unidad ejecutora  : Oficina de Informática y Estadística.   
Duración   : 6 Meses 
Costo Total   : s/ 30 000.00   
 

XIX. De la Actividad/Proyecto: 
 
Descripción del Actividad/Proyecto: 
El presente proyecto servirá para dar solución inmediata a la circunstancias prevista por los 
ciudadanos al momento de realizar sus pagos tributarios. Se llevara a cabo la instalación de 4 
módulos de cómputo dos para la  Sub Gerencia de Seguridad Vial y Transito y dos para la Sub 
Gerencia de Registro Civil. Cada dispositivo instalado estará conectado remotamente al servidor 
de la sede central el cual lo enlazara  al Sistema Integral de Administración Tributaria. Además 
que  se instalara también un pararrayo con su respectivo pozo a tierra en cada lugar descrito 
anteriormente. 
En los módulos  se podrán realizar: 

 Visualización  sobre los contribuyentes, estado de cuentas, declaraciones Juradas y posesión de  
predios de cada contribuyente.  

 Recaudación  tributaria de acuerdo con los impuestos municipales: Impuesto Predial, Impuesto  
Alcabala, Impuesto Patrimonio Automotriz, Espectáculos Públicos, Impuestos a los Juegos, pagos 
por realización de trámites documentarios, etc. 
 

Objetivos de la Actividad/Proyecto: 

Proporcionarle a la Gerencia Rentas y Administración Tributaria herramientas más sólidas y 
eficaz para  la atención  de las actividades diarias que desarrollen  

 
XX. Meta Anual: 

Unidad medida  : Bien 
Meta física  : Consolidar la operatividad al 100% de las tareas que se realice en sistema de     

administración tributaria 
 

XXI. Cobertura de Acción: 
El proyecto tiene una cobertura de ámbito Institucional dirigido a la gestión tributaria y 
recaudación de impuestos para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 
 

XXII. Instituciones Involucradas: 
La institución que está involucrada directamente con el proyecto es la Municipalidad Provincial 
de Tambopata.  

 Gerencia Rentas y Administración Tributaria 

 Sub Gerencia de Seguridad Vial y Transito. 

 Sub Gerencia de Registro Civil. 

 Sub gerencia de registro y recaudación  tributaria. 
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 Sub gerencia de fiscalización tributaria y no tributaria. 

 Ejecutoria Coactiva. 
 

XXIII. Productos Final: 
Conexión remota con el Sistema Integrado de Administración Tributaria de la cede central. 
 

XXIV. Usuarios de Productos Finales: 
Los usuarios que se beneficiaran con el producto  final del Proyecto serán todos los usuarios de 
Gerencia Rentas y Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tambopata  
 
Usuarios: 
Número de Usuarios Beneficiados     250    
Número de Usuarios que demandan  Público en General  18 000 
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FORMATO Nº F2 
FICHA TÉCNICA PARA LA PROGRAMACIÓN DE ADQUISICIONES DE LA OFICINA  DE 

INFORMÁTICA Y ESTADISTICA 2016 
 

I. Adquisición de Hardware  

Presupuesto total s/ 25 200.00 

 
 

Nº HARDWARE 
CANTIDAD 

PROSUPUESTO 
REQUERIDO FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

1 UPS 1500 Va 3 S/ 3 000 
Otras fuentes de la Institución 

2 Lectora de DVD 2 S/ 600 
Presupuesto propio 

3 Proyecto Multimedia + Ecram 1 S/ 1500 
Presupuesto propio 

4 ESTABILIZADOR 3000 W. 3 S/ 1 500 
Otras fuentes de la Institución 

5 Disco Duro Externo(2 TB) 2 S/ 900 
Otras fuentes de la Institución 

6 USB 32Gb 4 S/260 
Otras fuentes de la Institución 

7 USB 16Gb 9 S/ 350 
Otras fuentes de la Institución 

8 USB 8Gb 9 S/ 400 
Otras fuentes de la Institución 

9 
LAPTOP(CORE i7, DD 1 TH, TARJERTA 
VIDEO) 

1 
S/ 3 500 

Presupuesto propio 

10 CANALETAS DE PISO 50G*2, 20G*2,70G*2 200 S/ 1200 
Otras fuentes de la Institución 

11 
CANALETAS PARA PARED 15*10,24*14, 
39*19 

400 
S/ 2 500 

Otras fuentes de la Institución 

12 MEMORIA RAM DDR2 4GB 10 S/ 1 950 
Otras fuentes de la Institución 

13 IMPRESORAS MATRICIALES 4 S/ 5 700 
Otras fuentes de la Institución 

14 
Accesorios DIVERSOS (CABLES PODER, 
SATA,VGA,FUENTE PODER, ETC) 

20 C/U 
S/1 500 

Otras fuentes de la Institución 

 
 

II. Adquisición de Equipos de Comunicación 
 

Presupuesto total s/ 20 280 

 
 
 

Nº HARDWARE CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINACIAMIENTO 

1 
Switch Adminsitrable 48  
puertos 10/100/1000 

2 
UNIDADES 

s/ 11 000 Otras fuentes de la Institución 

2 
Cable Estructurado  
Categoría 6 

4 ROLLOS s/ 2 600 Otras fuentes de la Institución 

 
3 
 
4 
 

Switch Distribución 
(24 puertos) 
 
Conectores  RJ45 

3 
 
 
200 

s/ 6 300  
 
 
S/ 380 

Otras fuentes de la Institución 
 
 
Otras fuentes de la Institución 

 
 
 
 

III.  Adquisición de Software 
 

Presupuesto total -- 
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ADQUISICIÓN DE SOFTWARE 

Nº SOFTWARE CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

 No es necesario por el momento    

 
 

IV. Recursos Humanos a Contratar 
 
 
 
Nº CARGOS CATIDAD 

1 Director  de Informática 1 

1 
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas 
Analista Programador. 
 

 
 
1 
 
 

 
1 

Soporte Técnico 
Técnicos en Soporte 

 
2 

 
1 

Redes y Comunicaciones 
Administrador de Redes y Comunicaciones 

 
1 

1 Practicantes 2 

TOTAL PERSONAL A NECESITAR 
 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS. 
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N° PROYECTOS PRESUPUESTO 

Otras Fuentes de la Institución 

1 Consolidado de Inventario de Hardware y software institucional. s/ 8 000. 00 

2 Mejoramiento del cableado estructurado de Redes de 
comunicación de datos  de la LAN  y  WLAN en sede central de la  
Municipalidad  Provincial de Tambopata 

s/ 20 000. 00 

3 Implementación del Portal de Transparencia en la Web  de la 
Municipalidad Provincial de Tambopata, 

s/  14 000. 00 

4 Soporte Técnico  Preventivo y Correctivo de Software y Hardware 
en la cede Municipal Y locales externos. 

s/  16 000. 00 

5 Ampliación de la DATA CENTER de  en la Municipalidad 
Provincial de Tambopata. 

s/  325 136. 00 

6 Implementación de módulos del Sistema Integral de 
administración Tributaria- Primera Etapa 

s/ 110 000 .00 

7 Ampliación de módulos Atención al Usuario para recaudación 

tributaria en la Sub Gerencia de Seguridad Vial y Transito y la Sub 

Gerencia de Registro Civil. 

s/ 30 000 .00 

Total s/ 523 136.00 

 

 


